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Politicas

NO somos responsables de ningdn tipo de
retraso, dafo o extravio de tu paquete, ya que
todo el proceso logistico de envio es
responsabilidad de la paqueteria de su eleccion.

En caso de contratiempos, te podemos ayudar a
generar los reportes correspondientes para
conocer el estatus de tu solicitud.

Las paqueterias otorgan una indemnizacion
base de $2,800MXN aproximadamente.

Tu paguete puede ser asegurado por un costo
aproximado del 1-3% del valor del producto.

En caso de dafo o extravio, en Enviémoslo te
ayudamos con el proceso de indemnizacién (es
decisibn de la paqueteria si procede el

reembolso). -
N
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Tiempos de entrega

Envios Nacionales
Tiempos aproximados:
e Envio terrestre 2-5 dias habiles.
e Envio express 1-2 dias habiles.
e Redpack puede demorar 2 dias mas que
otras paqueterias.
e Zonas de reexpedicibn puede demorar
hasta 2 semanas.

Envios Internacionales
Tiempos aproximados:
e EUA envio terrestre 4-10 dias habiles.
e EUA y Canadd envio express 1-4 dias
habiles.
e Resto del mundo 2-7 dias habiles.
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Impresion de guia 'y
escaneo

e La guia va impresa y pegada al paquete.
(En DHL y Redpack son 2 guias, una pegada y la
otra se entrega en paqueteria).

RECOMENDACION:

Revisa al momento de entregar tu paquete en
sucursal o recoleccion, que escaneen tu guia y
entreguen o envien documento de recibido.

Como segunda opcidn puedes imprimir una
copia de tu guia para que firmen de recibido.
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Impresion de guias
internacionales

e La primera hoja es la guia de envio, se pega
en el paquete.

e La segunda hoja se entrega en Ila
paqueteria.

e Las siguientes hojas (carta factura llamada
Commercial Invoice o Proforma) se
imprimen 3 veces:

- Hoja pegada a lado de la guia.
- Hoja dentro del paquete.
- Hoja para la paqueteria.

*La carta factura sbélo se imprimen 3 veces en
DHL.

RECOMENDACION:
Entrega tu paquete antes de las 4 PM para que
pueda ser procesado por aduana ese mismo
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Tiempo para utilizar
tu guia

- REDPACK:
Lo que resta del mes por vencer.

- ESTAFETA:
Aproximadamente 5 dias (la vigencia se
encuentra en la parte inferior de la guia).

- FEDEX:
Aproximadamente 2 semanas.

- DHL:
Aproximadamente 2 semanas.
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Peso del paquete

Existen dos variantes para calcular el peso de
tus paquetes, son las siguientes:

- Peso real:
Peso bdscula.

- Peso volumeétrico:

Son las dimensiones de tu paquete, es decir las
medidas determinan este peso y la féormula
que se utiliza es:

Largo x Ancho x Alto/5,000
Ejemplo: 33cm x 12cm x 18cm/5,000 = 1.42kg
(se redondea a 2kg)

*Cualquiera que sea mayor, ya sea el peso real
o el peso volumétrico, es el que paqueteria y
nosotros tomamos en cuenta para el pago de
tu guia en base a los kg correspondientes.
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Sobrepeso

En caso de que las medidas de tu paquete o
peso real sean incorrectos, es probable que la
paqueteria no acepte tu paquete.

En caso de que lo acepten con el sobrepeso y
nos cobren excedente, es importante conocer y
aceptar que se tiene que liquidar la deuda sin
excepcion.

*El sobrepeso es por kg y el costo depende de
la paqueteria, ya sea nacional o internacional.

e Nacional:
e $30 - $100 MXN aproximadamente.

e Internacional: $100 - $150MXN por kg extra.
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Recolecciones

Solo las ciertas paqueterias tienen recoleccién:
e FEDEX
e DHL

Dicha recoleccién la solicitamos nosotros en
caso de necesitarla.

Una vez confirmada Ila recoleccion te
enviaremos un coédigo, con el cual podrds
monitorear el estatus de la recoleccidon,
marcando al nimero directo de la paqueteria
que elegiste.

*Existen cbédigos postales en los que no es

posible generar la recoleccién por la zona en la
que se encuentra.
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Recolecciones

- REDPACK:

Cuenta con la opcidn de recoleccion. La tienes
que agendar directamente td, con tu nimero
de guia y codigo postal.

*Manejan un horario de 10:00 am - 7:00 pm
para recoleccion.

RECORDATORIO:

No somos responsables de la puntualidad o
asistencia de los recolectores, esto es
responsabilidad de cada paqueteria, de su
saturacion de servicio y logistica.

N
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Contacto
paqueterias

e FEDEX TELEFONO:
5552289904

e DHL TELEFONO:
5553457000

e DHL WHATSAPP:
+19549533545

e ESTAFETA TELEFONO Y WHATSAPP:

5552708300

e REDPACK TELEFONO:
5536824040
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Seguros

Las paqueterias cuentan con politicas, en donde se
responsabilizan de tu paquete por un valor méaximo
de $2,800 MXN.

Hay excepcidon de temas externos a su proceso de
logistica de entrega, por ejemplo (asaltos a la
paqueteria o camidén, robo externo, mal
empaguetado del cliente...).

RECOMENDACION:
Si td paquete tiene un valor mayor a este monto o es
articulo fragil, considera asegurarlo.

*En Enviémoslo no somos responsables por ninguna
incidencia que llegara a presentar su paquete ni
responsables de su reembolso. Podemos ayudar con
el seguimiento de la situacién de su envio.

*Es importante revisar la lista de articulos
restringidos y prohibidos, ya que si dicho producto
asegurado se encuentra en tal lista o no se
encuentra empaquetado correctamente, con las
protecciones necesarias y cajas adecuadas para el
producto, paqueteria no haré valido el seguro.
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Seguros

Seguros nacionales:

* Puedes asegurar el monto total de tu
paquete, el cual tiene un costo de 1.5% del
valor de tu paquete.

* FEDEX tiene un costo del 1.5% + $40 MXN
fijos.

*DHL pide un minimo de $72 MXN fijos y cubre
hasta $7,200 MXN, posterior a este monto se
cobrard el 1-5% del valor a asegurar.

Seguros internacionales:

* Puedes asegurar el monto total de tu
paquete, el cual tiene un costo de 1.5% del
valor de tu paquete.

*El seguro con DHL es de minimo $12.67 DLLS y
cubre hasta $1267 DLLS, si el paquete
asegurards rebasa este monto, sbélo se
deberd cubrir el 2% del valor del paquete.
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Cargos e impuestos

Las politicas aduanales de cada pais son
distintas, por lo que no podemos predecir si
existird dicho cargo de impuestos y la
cantidad exacta ya que esto depende del
tipo de producto, costo factura, tratados
entre paises entre otros factores.

Dichos cargos son responsabilidad
exclusiva del cliente y quien los paga
siempre es el cliente destino al envio.

*Para  mayor informacién ponte en

contacto con las oficinas aduanales de tu
localidad o pais.

N
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Politicas de correccion,
cancelacion o devolucion

Para generar tus guias es necesdrio que nos
envies los datos completos en el formato y
orden solicitado.

Una vez lista tu guia, es importante
corroborar siempre los datos, sobre todo los
de destino (cédigo postal, ciudad, calle y
namero). Comparte la guia a tu cliente, para
evitar equivocaciones.

*Una vez que tu guia este en curso, en caso
de necesitar una modificacion, la paqueteria
cobrard como una nueva guia.

*Previo a enviar tu guia, en caso de que
hecesites modificar cualquier dato,
cancelarla o renovarla porque vencié se
cobrard un monto de $30 MXN.

N
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Zonas extendidas (ZE)

Son zonas de dificil acceso o remotas para las
paqueterias y te cobran un extra por acceder a ellas.

RECOMENDACION:

Si tu envio es en zona extendida, con la paqueteria
de tu eleccidon, se puede buscar otra opcidn de
paqueteria que acceda a esa zona sin costo extra.

*Otra opcidén para no pagar ZE, es enviar a un centro
de paqueteria cercano a la direccidn con otro
codigo postal que no sea zona extendida, para evitar
el costo extra.

Tarifas extra a tu guia en ZE:

DHL: $196 MXN

FEDEX: $192 MXN

REDPACK: $109 MXN

ESTAFETA: $119 MXN se paga en mostrador

*Aqui puedes checar los coédigos postales de
destino, para conocer si entra en la zona extendida.
http://zonasextendidas.com

N

Enviémoslo 1 5



Pagos

*BBVA
FATIMA KARINA HERNANDEZ GONZALEZ

Cuenta clave: 0121 8001 5051 407966
NUmero de Cuenta: 150 514 0796
Namero de tarjeta: 4152 3139 2924 9881
*I?ANAMEX ’ ’
FATIMA KARINA HERNANDEZ GONZALEZ
Cuenta clave: 002320701070460013
Ndamero de tarjeta: 5204 1650 7929 9792
*MERCADO PAGO

FATIMA KARINA HERNANDEZ GONZALEZ

Clave: 646017206820535427

STP BANCOS @
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Articulos prohibidos en
todas las paqueterias

e Dinero: Billetes, cheques, monedas, billetes de
loteriq, titulos de crédito.

e Joyeria: Piedras o metales preciosos.

e Pirateria y falsificacion.

e Material pornogréfico u obsceno.

e Tabaco y todos sus derivados como cigarros
electrénicos y vaporizadores.

e Cualquier empaque mojado, roto o que
desprenda cualquier olor.

e Desechos médicos peligrosos (agujas, bisturi,
etc.).

e Objetos magnéticos o radioactivos.

* Explosivos y armas de fuego.

e Gases comprimidos, refrigeradores, licuados o
disueltos a presion.

e Cualquier producto liquido o sélido inflamable.

e Hielo y derivados congelados.

e Oxidantes y peréxidos.

N
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Articulos prohibidos en
todas las paqueterias

Téxicos agudos (veneno) y agentes
infecciosos.

Psicotropicos de cualquier tipo:
estupefacientes, medicamentos controlados
(salvo que su transportaciéon sea licita
conforme a disposiciones legales: cuestiones
médicas) la paqueteria, solicitard receta
médica.

Animales vivos o muertos.

Pieles de animal.

Marfil.

Productos perecederos de répida
descomposicion.

Cualquier articulo que necesite un permiso
especifico para poderse enviar y que no se
tenga una autorizacién expresa para este fin.

N
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Articulos prohibidos
Estafeta y Redpack

Ademas del listado anterior, Estafeta y RedPack
prohiben los siguientes articulos:

ESTAFETA:
e Liquidos.
e Bebidas alcohdlicas.
e Vidrio en cualquier presentacion.

REDPACK:
e Artesanias y productos de valor
extraordinario.
e Liquidos.
e Vidrio en cualquier presentacion.
e Juegos de Azar.
e Bebidas alcohdlicas.
* Metales.
e Antigledades y obras de arte.

N
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Registro

En Enviémoslo cuidamos tu privacidad, para

poder ofrecerte nuestros servicios es necesario

nos proporciones la siguiente informacion para

registrarte como clienta en nuestra base de

datos.

*Favor de anexarla al WhatsApp del siguiente

ndmero o correo:

3334977492 o enviemoslo@gmail.com
1.Nombre completo.

2.Copia o foto de tu identificacidn oficial.

3.Comprobante de domicilio que concuerde
con los datos de tu guia.

4. Nombre de tu marca canales de venta
(Facebook, Instagram, etc.), tipo de
producto y fotografia del mismo.

5.Correo electronico.

N
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Aviso de privacidad

De conformidad a lo previsto en la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (en lo sucesivo “La Ley’), nos permitimos informarle lo
siguiente;

ENVIEMOSLO, para efectos del presente Aviso de Privacidad, sefiala como domicilio la C.
Felipe Zetter 3112, int. 17, Col. Paseos del sol, cp 45079 ubicado en Zapopan, Jalisco.
ENVIEMOSLO serd el responsable de recabar sus datos personales, de igual forma seré
responsable del uso y proteccién que se le dé a los mismos.

Entiéndase como Datos personales lo previsto en el Articulo 3 fracc V. de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares .

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley se entenderd por:
V.- Datos personales: Cualquier informacioén concerniente a una persona fisica identificada
o identificable.

El tratamiento de sus datos personales serd efectuado de conformidad con los presentes
términos y condiciones, y lo establecido en el Articulo 8 parrafo tercero de La ley,

Articulo 8.- Todo tratamiento de datos personales estard sujeto al consentimiento de su
titular, salvo las excepciones previstas por la presente Ley.

Se entenderd que el titular consiente tdcitamente el tratamiento de sus datos, cuando
habiéndose puesto a su disposicion el aviso de privacidad, no manifieste oposicion.
Por lo que, desde este momento se entiende que otorga su consentimiento para dicho

tratamiento.
ENVIEMOSLO recolectard los siguientes datos personales;

* Nombre completo.

* INE o IFE vigente.

e Direccion.

e Registro Federal de Contribuyentes.

* Teléfonos de hogar, oficina y moéviles.
e Correo Electrénico.

Estos datos personales serdn estrictamente utilizados para los siguientes fines;
* Informacién y Prestacion de servicios.

e Actualizaciéon de base de datos.
* Cualquier finalidad andloga o compatible con las anteriores.

N
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Aviso de privacidad

ENVIEMOSLO no recabard los datos personales de personas menores de 18 afos, solo podran dar
consentimiento de los datos recabados las personas mayores de 18 afos y en su caso los
padres/titulares del menor de 18 afos.

El titular es responsable de garantizar que los Datos facilitados sean veraces y completos, asi
como comunicar cualquier modificaciéon en los mismos a efecto de que se pueda cumplir con la
obligacién de mantener la informacién actualizada.

Todos sus datos personales son tratados con respecto de la legislacién aplicable y vigente del
pais, por ello le informamos que el Titular o su representante legal, podrdn acceder a los
derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién (ARCO) de acuerdo con lo previsto
en el Articulo 22 de La Ley.

Articulo 22.- Cualquier Titular, o en su caso su representante legal, podrd ejercer los derechos de
acceso, rectificacién, cancelaciéon y oposicién previstos en la presente Ley. El ejercicio de
cualquiera de ellos no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro. Los datos personales deben
ser resguardados de tal manera que permitan el ejercicio sin dilacién de estos derechos.

Derechos que podrd ejercer a través del Area de Privacidad encargada de la recabacion,
tratamiento y seguridad de los Datos Personales por medio de correo electrénico
soporte.enviemoslo@gmail.com o al nimero telefénico (52) 33 27 66 85 77.

Por medio de estos canales de comunicacion el titular o su representante podré actualizar sus
datos personales y establecer los medios por los que desea recibir informacién, en caso de no
contar con medios predilectos ENVIEMOSLO establecerd el medio de comunicacién que considere
pertinente para el envié de informacion.

Este Aviso de Privacidad podrd ser modificado por ENVIEMOSLO, dichas modificaciones serdn
oportunamente informadas a través de correo electrénico, teléfono o cualquier otro medio de
comunicacién que ENVIEMOSLO determine para tal efecto.

De conformidad a lo previsto en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (en lo sucesivo “La Ley”), nos permitimos informarle lo siguiente;

ENVIEMOSLO, para efectos del presente Aviso de Privacidad, sefiala como domicilio la C. Felipe
Zetter 3112, int. 17, Col. Paseos del sol, cp 45079 ubicado en Zapopan, Jalisco. ENVIEMOSLO serd el
responsable de recabar sus datos personales, de igual forma serd responsable del uso y proteccion
que se le dé a los mismos.

Entiéndase como Datos personales lo previsto en el Articulo 3 fracc V. de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares .

<
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Aviso de privacida

ENVIEMOSLO recolectard los siguientes datos personales;

* Nombre completo.

* INE o IFE vigente.

¢ Direccion.

* Registro Federal de Contribuyentes.

¢ Teléfonos de hogar, oficina y méviles.
* Correo Electronico.

Estos datos personales serdn estrictamente utilizados para los siguientes fines;

¢ Informacion y Prestacion de servicios.
¢ Actualizacion de base de datos.
* Cualquier finalidad andloga o compatible con las anteriores.

ENVIEMOSLO no recabard los datos personales de personas menores de 18 anos, solo podran dar
consentimiento de los datos recabados las personas mayores de 18 afios y en su caso los padres/titulares
del menor de 18 arios.

El titular es responsable de garantizar que los Datos facilitados sean veraces y completos, asi como
comunicar cualquier modificacién en los mismos a efecto de que se pueda cumplir con la obligacién de
mantener la informacién actualizada.

Todos sus datos personales son tratados con respecto de la legislacién aplicable y vigente del pais, por ello
le informamos que el Titular o su representante legal, podrdn acceder a los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion (ARCO) de acuerdo con lo previsto en el Articulo 22 de La Ley,

Articulo 22.- Cualquier Titular, o en su caso su representante legal, podré ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacioén y oposicién previstos en la presente Ley. El ejercicio de cualquiera de ellos no es
requisito previo ni impide el ejercicio de otro. Los datos personales deben ser resguardados de tal manera
que permitan el ejercicio sin dilaciéon de estos derechos.

Derechos que podré ejercer a través del Area de Privacidad encargada de la recabacién, tratamiento y
seguridad de los Datos Personales por medio de correo electrénico soporte.enviemoslo@gmail.com o al
namero telefénico (52) 33 27 66 85 77.

Por medio de estos canales de comunicacién el titular o su representante podrd actualizar sus datos

personales y establecer los medios por los que desea recibir informacién, en caso de no contar con medios

predilectos ENVIEMOSLO estableceré el medio de comunicacién que considere pertinente para el envié de

informacion.

Este Aviso de Privacidad podrd ser modificado por ENVIEMOSLO, dichas modificaciones serén oportunamente

informadas a través de correo electrénico, teléfono o cualquier otro medio de comunicacién que ENVIEMOSLO
determine para tal efecto.

ATENTAMENTE
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Términos y condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS DE ENVIEMOSLO

Los Términos y Condiciones indicados a continuacién, regulan el uso de ENVIEMOSLO, asi como
productos y servicios, asi como en las relaciones con el usuario.

1. GENERALES

Al usar cualquiera de los servicios ofrecidos por ENVIEMOSLO, el usuario manifiesta que ha leido
los términos y condiciones contenidos en este documento, mismos que aceptan en todas y
cada una de sus partes.

1.1 GLOSARIO

« Usuario; persona fisica, mayor de edad o persona moral, que de forma voluntaria ingresa sus
datos y forma parte del registro dentro de los archivos electrénicos de ENVIEMOSLO.

« Operacién de envio; adquisicidbn de un servicio de compra venta de guias por medio de
ENVIEMOSLO, a solicitud del usuario.

« Forma de pago; modalidades aceptadas de pago para la liquidacion econédmica como
consecuencia de la compra venta, como lo son transferencias electrénicas y/o depbésitos
bancarios a cuentas propias de ENVIEMOSLO.

* Peso real; peso bruto del paquete con respecto de su contenido.

* Peso volumétrico; peso con respecto de las dimensiones del paquete, es decir las

medidas del mismo (alto, largo y ancho).

» Sobre peso; peso excedente de los paquetes

Los servicios relacionados con ENVIEMOSLO, a través de medios electrénicos, para encontrar,
comprar, y seleccionar servicios de mensajeria y paqueteria para envio de documentos y
mercancias a nivel nacional e internacional, incluyendo el registro de cuentas, sélo estdn
disponibles para personas que tengan capacidad legal para contratar. No podrdn utilizar
dichos servicios las personas que no tengan capacidad juridica para obligarse, es decir,
menores de edad o usuarios que hayan sido suspendidos temporalmente o inhabilitados
definitivamente. En caso de ser persona moral, deberd contar con la facultad y/o
representaciéon legal para contratar los servicios a nombre de tal empresa para obligarla a la
observancia de los Términos y Condiciones.

En caso de envios internacionales, el usuario acepta observar las leyes y regulaciones
aplicables en el control de exportacién e importacién del pais de origen o destino del envio, asi
como, las regulaciones de importacién y exportacidn mexicana. Los impuestos aduanales
corren por cuenta del usuario.

ENVIEMOSLO, se reserva el derecho a deshabilitar, cancelar, bloquear cuentas de usuarios y/o
suspender el servicio al usuario que hiciere mal uso de los servicios ofrecidos por ENVIEMOSLO
y/o intentara efectuar un acto ilicito y/o por la violacién en cualquiera de las partes del
presente escrito o cualquier otra regla de operaciéon de ENVIEMOSLO.

2. DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los servicios de ENVIEMOSLO consisten en proveer informacion de diversas empresas de
paqueteria y mensajeria nacionales e internacionales con el objetivo de que el usuario pueda
comparar, seleccionar y comprar con la empresa de paqueteria de su preferencia.
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